
آمارابزارهاي-
آمارابزارهاي-الف:هستندگونهدوSPSSدرآمارابزارهاي
.استنباطيآمارابزارهاي-بتوصيفي،
نشانراموجودوضعيتازتصويريتوصيفي،آمارابزارهاي

نوانبع.ندارندتخمينوبينيپيشدرنقشيهيچودهندمي
نمراتمتوسطياگذشتهروز20دردلارقيمتميانگينمثال

.تحقيقروشدرسدرنفره25كلاسدانشجويان



توصيفيآمارابزارهاي-
.هستندصورتدوبهتوصيفيآمارابزارهاي

رسم)گرافيكي-ب،(توصيفهايشاخص)عددي-الف
.(نمودارها

وسيلهبكههستندابزارهايياستباطي،آمارابزارهايحاليكهدر
.ودشميانجامبيشتريهايبينيپيشوزدهتخمينآنها



توصيفيآمارابزارهاي-
(توصيفهايشاخص)عددي-
فراوانيتوزيع-1

بشمارهادادهتوصيفجهتمناسبروشيفراوانيتوزيع
توزيعوايطبقهمتغيرهايبرايفراوانيتوزيع.آيدمي

.كميمتغيرهايبرايفراواني
ايطبقهمتغيرهايبرايفراوانيتوزيع-

:كنيمميعملزيرروشبهفراوانيتوزيعتعيينبراي



Analyze Descriptive Statistics Frequencies

Variable(s)كادربهدكمهرويكليكباراCitiesمتغير

.نماييدكليكOkروي.كنيدمنتقل



بهاول،خروجي.استدوخروجيشاملدستورايننتيجه
.هددمينشانرارفتهدستازومعتبرهايدادهتعدادترتيب

ستونطبقه،هرفراوانيFrequencyستوندومخروجيو
Percentستونطبقه،هرهايدادهدرصدValid Percent

Cumulativeستونومعتبرهايدادهدرصد Percent

وPercentستونتفاوت.دهدمينشانراتجمعيدرصد
Validستون Percentستوندركهاستآن

Valid Percentازهايدادهاحتساببدونهادادهدرصد
.كندميمحاسبهرا(Missing)رفتهدست



كميمتغيرهايبرايفراوانيتوزيع-
جمعيت،)همانندمحدود،سطوحباكميمتغيرهايبراي

دادهتوضيحروشهمانند،(قبليمثالدرسبزفضايوحقوق
.شودميعملايطبقهمتغيرهايبرايشده
تهدسراهادادهبايدزياد،سطوحباكميمتغيرهايبرايولي

شودمياستفادهRecodeدستورازمنظوربدين.كنيمبندي
لي،قبروشهمانندسپس.شودميتعريفمتفاوتيمتغيرو

.آيدميبدستشدهتعريفجديدمتغيرفراواني



هادادهتوصيفهايشاخص-2
مركزيهايشاخصگروهسهبههادادهتوصفهايشاخص

پراكندگيهايشاخص(نماوميانهميانگين،همانند)
عتوزيشكلهايشاخصو(معيارانحرافوواريانسهمانند)
(كشيدگيهايشاخصوچولگيهايشاخص)

مركزيهايشاخص-2-1
مركزيشاخصباشد،هادادهمركزمعرفكهعدديمعيارهر

.شودميناميده



2-1-1-ميانگين(Mean)
استنميانگيمركزيشاخصتريناستفادهموردوتريناصلي.

مقدارشوند،رديفمنظمصورتبهمحوريكرويهادادهاگر
.گيرديمقرارتوزيعثقلمركزياتعادلنقطهدردقيقاميانگين

دآيميبشمارمشاهداتازايمجموعهمعدلحسابي،ميانگين
.شودميمحاسبهرياضيرابطهكمكبهو



ازحاصلهايدادهبرايعموماكهمركزيمعيارمتداولترين
عانواشوند،ميبردهبكارنسبتيوايفاصلههايمقياس

نوعمطالعه،موردهايدادهبهبستهكههستندهاميانگين
بصورتاطلاعاتاگربنابراين.شوندميگرفتهبكارآنهامناسب

اريآمشاخصهايتريندقيقازيكيميانگينباشند،كمي
ينميانگشاخصكيفي،متغيرهايدراينكهضمن.باشدمي

.نداريم



(Mode)نما-2-1-2
مياندرراتكراربيشترينكهاستمقداريآماردرمد

هاييدادهنمايشبرايشاخصايناز.باشدداشتهمشاهدات
تريبيشتكرارمقاديرسايربهنسبتكهشودمياستفاده

.دارند



شاخصيكندارد،قرارفراوانيتوزيعمركزدرهميشهنماچون
اخصشاين.داردكمتريكاربردواستمركزيگرايشثباتبي
هكاستزمانيآناستفادهترينمناسب.داردتاكيدتكراربه

هكموارديدرمثالبعنوان.باشدايطبقهگيري،اندازهمقياس
ملعراخودآپانديسكهافراديسنميانگينپزشكيكبراي
فرادااينتعدادعوضدروباشدنداشتهآنچنانياهميتاند،كرده

شترينبيببينيمكهدارداهميتديگر،مثالدر.باشدمهمبرايش
.استكاربردينوعچهبهمربوطاراضيمصرف



مهبادارند،رافراوانيبيشترينكههاييردهفراوانيچنانچه
بشمارتوزيعبرايضعيفشاخصيكنماباشند،يكسانتقريبا

فراوانيدارايتوزيع،يكدرهادادههمهاگرهمچنين.آيدمي
هكمركزيشاخصتنها.استنمافاقدتوزيعباشند،يكساني
يكقطفتوزيعكهزماني.استنماباشد،يكيازبيشاستممكن

هكداردوجودبرآمدگييانقطهيكمنحنيدرباشد،داشتهنما
يكهصورتدر.گويندنماييتكراآنواستارتفاعحداكثرداراي
زمانيكهوگويند،مينماييدوراآنباشد،برآمدگيدوداراي
.گويندنماييچندآنراباشد،برآمدگيدوازبيشداراي



كل توزيع هاي داده ها بر حسب فراواني مي تواند به سه صورت ش
لگي چو)و شكل ج ( چولگي مثبت)، شكل ب (توزيع متقارن)الف 

. انجام شود( منفي

ر همچنين انواع توزيع ها داده ها براساس تعداد نما، در شكل زي
.نشان داده شده است



2-1-3-هاچندك
بهراتغييراتدامنهكههستندمشاهداتازمقاديريهاچندك

اگرنبنابراي.كنندميتقسيمنيازموردچندكيهايفاصله
اهچاركبهكنيمتقسيمقسمتچهاربهراتغييراتدامنه

(Quartile)،هادهكبهكنيمتقسيمقسمتدهبهاگر
(Decile)هاصدكبهكنيمتقسيمصدقسمتبهاگرو
(Percentile)رسيممي.



(Median)ميانه-2-1-4
وسطدرها،دادهكردنمرتبصورتدركهاست،مقداريميانه

.گيردميقرار
وسطدرها،دادهكردنمرتبصورتدركهاست،مقداريميانه

هايدادهدرصد50كهاستمقداريميانه.گيردميقرار
.گيرندميقرارآنازبالاتردرصد50وآنازترپايينجامعه



برزيرمبالغنفر5موجوديهايپولكنيدفرض-مثال
ازسريهربرايراميانهمركزيشاخصباشد،تومانحسب

.آوريدبدستزيرهايداده

250،000-105،000-3،000-2،000-1،000

3،000Md=ميانه
500،000-250،000-105،000-3،000-2،000-1،000

54،000Md=ميانه



بالاتريندركهعدديبزرگترينمقدارميانه،محاسبهدر
دريبترتبدين.نداردتاثيريميانهميزاندرقراردارد،وضعيت
انهميازباشد،ملاحظهقابلچولگيدارايتوزيعكهمواقعي
عيبرفعميانه،مزايايازيكيبنابراين.كنيممياستفاده
توزيعهزمانيكميانگين.باشدميميانگينشاخصبهمربوط
العاتمطدربنابراينوگيردميقراراستفادهموردباشد،نرمال

دهآوربدسترامناسبيجايگاهميانهمركزيشاخصامروزي،
محاسبهبرايكافيوقتكهمواقعيدرهمچنين.است

دراهدادهتوزيعيكازقسمتيياباشيمنداشتهميانگين
.كنيمميمحاسبهراميانهباشد،مادسترس



پراكندگيهايشاخص-2-2
همجموعوشوندتوصيفتريواقعيبطورهادادهاينكهبراي

آنهاهايتفاوتميزانبايدباشند،مقايسهقابلهمبامشاهدات
يازنمنظوراينبراي.شودسنجيدهعدديمعيارهايطريقازنيز
.باشدميپراكندگيهايشاخصباآشناييبه

(Range)تغييراتدامنه-2-2-1
.ستاتغييراتدامنهپراكندگي،هايشاخصترينسادهازيكي
اهدهمشبزرگترينازمشاهدهكوچكترينتفاضلباشاخصاين

.شودميمحاسبه



:تغييراتدامنهرياضيتعريف

(Variance)واريانس-2-2-2
هادادهپراكندگيگيرياندازههايشاخصازديگريكي

دادهيبررسبهشاخصاين.استواريانسميانگين،بهنسبت
.پردازدميميانگينبهنسبتها

R = Max (x1)  -  Min (x 2)



Standard)معيارانحراف-2-2-3 Deviation)
بهواستمتغيراصليواحدمجذورواريانس،گيرياندازه
مسئلهاين.گيردنميصورتسادگيبهآنتفسيردليلهمين

رجذازحاصلشاخص.شودميحلواريانسازگرفتنجذربا
زامعياريترتيببدين.نامندميمعيارانحرافراواريانس

اصليمشاهداتواحدهمانباكهآيدميبدستپراكندگي
.شودميبيان



مقياس،كهشودمياستفادههنگامياستانداردانحرافاز
داده.باشدلازمآماريهايبررسيوباشدايفاصلهحداقل

يارمعانحرافپراكندگيمعياردركوچكيابزرگخيليهاي
ودشمياستفادهمعيارانحرافاززمانيوهستندگذارتاثير

رفتهگقراراستفادهموردمركزيشاخصبعنوانميانگينكه
.باشد



هاييانتنمرهدوبهفقطتغيير،دامنهحاليكه،دربنابراين
داخلهايدادهتمامتاثيرتحتمعيارانحرافدارد،توجه
بطوردادههركهكندميمشخصوگيردميقرارتوزيع

معيارانحراف.داردفاصلهميانگينازمقدارچهمتوسط،
يشتربتغييردامنهازآنثباتواستثباتباواريانسهمانند

حسببرمستقيماتواندميواريانس،برخلافواست
.شودتفسيردادهواحدهاي



2-2-4- خطاي استاندارد ميانگين
(Standard Error of Mean)
هنمونميانگينمعيارانحرافميانگين،معيارخطايشاخص

.است

درتواننمي.شودميانجامنمونهرويآماريفعاليتكهوقتي
ونه،نمبررسيدربنابراينداد،پوششراجامعهتمامهاتحليل

Std)ميانگيناستانداردخطايهميشه Error of Mean)را
.داريم



توزيعشكلهايشاخص-2-3
وپردازدميآماريجوامعتوزيعشكلبررسيبههاشاخصاين

(Kurtosis)كشيدگيو(Skewness)چولگيشامل
.باشدمي

(قرينگيازانحراف)چولگي-2-3-1
سبتنمعمولا)معينشاخصبهنسبتتوزيعتقارنعدمچولگي،

بهچولهزمانيهادادهتوزيع.دهدمينشانرا(ميانگينبه
وگيردقرارآنراستسمتتوزيع،دنبالهيعنياستراست
واقعآنچپسمتجامعهدنبالهكهاستچپبهچولهزماني
.شود



ضريباگر.استچولگيضريبچولگي،شاخصمهمترين
درواستچپسمتبهچولهدارايتوزيعباشد،منفيچولگي

بهچولهدارايتوزيعباشد،مثبتچولگيضريبصورتيكه
چولگيضريبباشد،متقارنتوزيعاگر.استراستسمت

يچولگضريبچقدرهراستبديهي.بودخواهدصفرمساوي
قارنمتتوزيعباقرينگينظرازجامعهتفاوتباشد،تربزرگ
.استبيشتر



عتوزيچولگيباشد،بزرگتر0/5ازچولگيضريبمطلققدراگر
ميمحاسبهزيررابطهپايهبر(SK)چولگيضريب.استزياد
.شود

چولگيضريباستانداردخطاي

(Standard Error of Skewness)،آزمونبعنوانتواندمي
+2ازبزرگتريا-2ازتركوچكاگر)شوداستفادهبودننرمال
.(شودميردبودننرمالباشد،



2-3-2-كشيدگي(Kurtosis)
ريبضنرمال،توزيعبهنسبتجامعهپراكندگيسنجششاخص

يدگيكشضريبمقداربهتوجهباهاتوزيع.داردنامكشيدگي
:شوندميتقسيمگروهسهبه
ندگيپراكازنرمالتوزيعبهنسبتكههاتوزيعازدستهآن-الف

نرمالوزيعتبهنسبتتوزيعمنحنييعنيبرخوردارند،بيشتري
يكشيدگضريبدارايهاتوزيعازدستهاين.استتركوتاه
.بودخواهدمنفي



فتنگراوجعلت.بلندترندنرمالتوزيعازكههاييتوزيع-ب
.دمتمركزترنميانگينحولهادادهكهاستآنهاتوزيعاين

بضري.استشدهكاستههادادهپراكندگيازديگربعبارت
.بودخواهدمثبتهاتوزيعازدستهاينكشيدگي

رمالنتوزيعكشيدگيباآنهاكشيدگيكههاييتوزيع-ج
وسطمتكشيدگيباهاييتوزيعها،توزيعاين.استيكسان
.تاسصفرمساويهاتوزيعايندركشيدگيضريب.هستند

كشيدگيباشد،0/5ازبزرگتركشيدگيضريبقدرمطلقاگر
.داردنرمالتوزيعبازياديتفاوتتوزيع



.آيدميبدستزيررابطهبهتوجهبا(E)كشيدگي

كشيدگيضريباستانداردخطاي
(Standard Error of Kurtosis)،آزمونبعنوانتواندمي

+2ازبزرگتريا-2ازتركوچكاگر)شوداستفادهبودننرمال
.(شودميردبودننرمالباشد،



-ازاستفادهباهادادهتوصيفهايشاخصتعيينSPSS

وFrequenciesدستوردوطريقازSPSSافزارنرم
Descriptiveداراراتوصيفيهايشاخصارائهقابليت

.باشدمي

Frequenciesدستوراجراي-

Analyze Descriptive Statistics Frequencies

وكردهانتخابراSalary،Populationهمانندكمي،متغيرهاي
.كنيدمنتقلVariable(s)كادربه



كليك نماييد تا كادر                 Statisticsروي دكمه 
Frequencies : Statisticsباز شود .

Mode،(ميانه)Median،(هادادهميانگين)Meanگزينه-

Centralكادردررا(هادادهجمع)Sumو(مد) Tendency

.كنيدانتخاب

،(واريانس)Variance،(معيارانحراف)Std.deviationگزينه-
Range(تغييراتدامنه)،Maximum(دادهبيشترين)،

Minimum(دادهكمترين)،S.E.mean(معيارخطاي
.كنيدانتخابDispersionكادردررا(ميانگين



گزينهSkewness(چولگي)،Kurtosis(كشيدگي)دررا
.كنيدانتخابDistributionكادر

كادردرPercent ValueگزينهرويQuartilesكليك
به.شدخواهندمحاسبه3و1،2هايچاركعملاينبا.كنيد

كليكPercentile(s)گزينهرويهايصدكارائهمنظور
مربوطهكادردررا(90مثالبراي)نظرموردمقداروكرده
انتخابصدكاينAddدكمهرويكليكبا.كنيدتايپ
.ردكتكرارراعملاينهاصدكديگربرايتوانميوشودمي

FrequenciesكادربهتاكنيدكليكContinueروي

.برگردد



مينيمم،تغييرات،دامنه)پراكندگيهايشاخص-مثال
هايشاخصو(هاچاركاستاندارد،انحرافواريانس،ماكزيمم،

ووليهاحقوقمتغيربرايرا(كشيدگيوچولگي)توزيعشكل
اجراSPSSازاستفادهبامجزابصورتجاريحقوقهمچنين

.كنيد






