
 افزاریهای نرمحلیل فرآیندهای جاری یک مطب پزشک و استخراج نیازمندیت

 مقدمه

صورت دقیق و جزئی مورد بررسی قرار های جاری یک مطب پزشک بهدر این مستند، فعالیت

های گرفته است. هدف از ارائه این تحلیل، درک فرآیندهای موجود در مطب و شناسایی چالش

بایست بر اساس اطلاعات فرآیندها است. دانشجویان محترم میمرتبط با هر بخش از این 

را استخراج کرده و راهکارهای مناسب برای  پیشنهادی تحت وبافزارهای نرمشده، نیازمندیارائه

 سازی فرآیندهای موجود را پیشنهاد دهند. بهینه

گونه راهکار هیچ لازم به ذکر است که این تحلیل صرفاً به توصیف وضعیت فعلی مطب پرداخته و

شده، های انجامافزاری در آن ارائه نشده است. وظیفه دانشجویان این است که بر اساس تحلیلنرم

ها را های کلیدی آنکرده و ویژگی استخراجمناسب را تحت وب افزاری نرم سیستمنیازمندیهای 

 .مشخص نمایند

 

 دهیفرآیند نوبت .۱

 هارساناس تلفنی، مراجعه حضوری یا پیامدریافت درخواست نوبت از طریق تم. 

 صورت دستی در دفتر یا فایل اکسل توسط منشیثبت نوبت به. 

 صورت دستی و پیشنهاد زمان مناسب به بیمارهای خالی پزشک بهبررسی زمان. 

 صورت تلفنی یا پیامکیشده بهرسانی به بیمار در مورد نوبت تعییناطلاع. 

  ،جایگزینی بیماران دیگر از طریق تماس تلفنیدر صورت لغو نوبت. 

 ها یا تاخیر در ثبت اطلاعات ممکن است رخ دهدپوشانی نوبتمشکلاتی مانند هم. 

 

 فرآیند ویزیت بیمار .۲

 کندشده به مطب مراجعه کرده و حضور خود را به منشی اعلام میبیمار در زمان تعیین. 

 تیصورت دسثبت نام بیمار در دفتر پذیرش به. 

 ماندبیمار در سالن انتظار تا زمان ویزیت باقی می. 



 کندمنشی بیمار را به داخل اتاق پزشک هدایت می. 

 کندهای فیزیکی جستجو کرده و بررسی میپزشک اطلاعات بیمار را از پرونده. 

 شودهای پزشک در پرونده کاغذی ثبت مینتایج ویزیت و توصیه. 

 

 فرآیند تجویز نسخه .۳

 نویسداز معاینه، داروهای موردنیاز را روی نسخه کاغذی می پزشک پس. 

 کندبیمار نسخه را دریافت کرده و به داروخانه مراجعه می. 

 کندپزشک نسخه را در پرونده بیمار بایگانی می. 

 شوددر برخی موارد، بیمار نیاز به مشورت مجدد دارد که از طریق تماس تلفنی انجام می. 

 

 مالی فرآیند مدیریت .۴

 شودصورت دستی محاسبه میهای مطب بههزینه ویزیت بر اساس تعرفه. 

 شودخوان انجام میصورت نقدی یا از طریق کارتپرداخت توسط بیمار به. 

 شودصورت دستی صادر میدر صورت درخواست بیمار، فاکتور به. 

 فیزیکی  صورتصورت دستی ثبت شده و ارسال مدارک بیمه بهاطلاعات بیمه بیمار به

 .شودانجام می

 شودها توسط منشی ثبت و محاسبه میدر پایان روز، درآمدها و هزینه. 

 

 فرآیند نگهداری سوابق بیماران .۵

 شودهای فیزیکی ذخیره میاطلاعات بیماران در پرونده. 

 دیدگی شود و احتمال مفقود شدن یا آسیبصورت دستی انجام میها بهبایگانی پرونده

 .ها وجود داردپرونده

 صورت فیزیکی پرونده را جستجو کند که برای دسترسی به سوابق بیمار، منشی باید به

 .بر باشدممکن است زمان



 

 هاها و تصویربرداریفرآیند مدیریت آزمایش .۶

 دهدپزشک درخواست آزمایش را روی برگه نوشته و به بیمار تحویل می. 

  دهدتصویربرداری مراجعه کرده و آزمایش را انجام میبیمار به آزمایشگاه یا مرکز. 

 شودها به مطب ارسال میرسانصورت فیزیکی یا از طریق پیامنتایج آزمایش به. 

 کندپزشک پس از دریافت نتایج، اطلاعات را در پرونده کاغذی بیمار ثبت می. 

 

 فرآیند ارتباط با بیماران .۷

 شودتلفنی یا پیامکی توسط منشی انجام میصورت تماس ها بهیادآوری نوبت. 

 گیرندها با مطب تماس میبیماران برای پرسیدن سوالات درباره داروها و آزمایش. 

 ها انجام های تلفنی و بررسی پروندهپیگیری وضعیت درمانی بیماران از طریق تماس

 .شودمی

 

 فرآیندهای اداری و پشتیبانی .۸

  شودصورت دستی مدیریت شده و در دفتر ثبت میمطب بهموجودی داروها و تجهیزات. 

 شودصورت دستی تنظیم میهای مرخصی بهریزی کاری پزشک و نوبتبرنامه. 

 صورت دستی محاسبه و ثبت های آماری مانند تعداد بیماران و میزان درآمدها بهگزارش

 .شودمی

 احتمال بروز خطا در محاسبات و ثبت اطلاعات وجود دارد. 

 

 گیرینتیجه

دهد. اکنون مستند حاضر تشریح جامعی از فرآیندهای جاری یک مطب پزشک را ارائه می

 نیازمندیهای نرم افزار پیشنهادیدانشجویان باید بر اساس این اطلاعات، پیشنهادات خود را برای 



ت خلاقیهایی همچون های خود به جنبهشود که در تحلیل. پیشنهاد میتحت وب ارایه نمایند

عملکرد و افزایش  سازییکپارچگی سیستم، دقت و امنیت اطلاعات، بهینهدر ارایه خدمات، 

 .وری مطب توجه داشته باشیدبهره

  

 


